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Werkzeugkoffer: Dienstplangestaltung - Tipps und Tricks fur Vorgesetzte mit
Dienstplanungsaufgaben

1 Die Vorgesetzten als Schlisselpersonen

Fuhrungskrafte, welche Dienstplane erstellen, sind vielfaltig gefordert. Sie beeinflussen die Schnittstelle
Arbeit — Privatleben der Mitarbeitenden unmittelbar. Bezogen auf die Optimierung der Dienstplangestal-
tung im Hinblick auf Belastungen abbauen und gentigend Regenerationszeit ermdglichen, haben sie in
allen Lésungsansatzen eine zentrale Rolle inne und flhren relevante Aufgaben aus.

Folgende Schwerpunkte charakterisieren Verantwortung und Kompetenzen von Fiuhrungskraften be-
zugnehmend auf die Optimierung der Dienstplanung:

s Fuhrungskrafte anerkennen die Handhabung von Einsatzmdglichkeiten und Dienstplanung als zent-
rale Fuhrungskompetenz und Fuhrungsverantwortung im Sinne einer lebensphasenorientierten Per-
sonalentwicklung.

o Fuhrungskrafte verfiigen Gber theoretische und praktische Kenntnisse zu Varianten der Arbeitsein-
satzmdglichkeiten und Dienstplangestaltung und setzen diese zielgerichtet um.

o Fuhrungskrafte erkennen die Auswirkungen und den Nutzen von Optimierungsmassnahmen und

gestalten den laufenden Verbesserungsprozess.

Folgende Tabelle gibt eine Ubersicht Uiber zentrale Lésungsansétze sowie konkrete mogliche Massnah-
men oder Verhaltensweisen in der Fihrung ohne Anspruch auf Vollstandigkeit zu erheben:

Kompetenzfeld Lésungsansatz Konkrete mdgliche Massnahmen / Verhal-
tensweisen
Fachkompetenz Knowhow zum und Sensibilisierung Wissen zu folgenden Themen als Basis flr
fir das Thema erlangen und entwi- eigenes Verstandnis und Handeln erwer-
ckeln ben:

Fakten und Hintergriinde uUber Lebens-
phasen und deren Auswirkungen auf die
berufliche Laufbahn

Arbeitsmedizinische und gesundheitswis-
senschaftliche Erkenntnisse Uber Schicht-
arbeit in Bezug auf Regenerationsbedarf

Selbst- und Sozial- Rollenbewusstsein und Verantwor- Bewusstsein Uber persdnliche Bedirfnisse
kompetenz tungsibernahme in der eigenen aktuellen Lebensphase

Klarheit in der Rolle als Fuhrungskraft er-
langen, entsprechendes Verhalten und
Handeln zeigen

Vertrauensfordernde Haltung und Offen-
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Laufende Reflexion und Verbesse-
rung

Miteinbezug der Mitarbeitenden

Gemeinsame Haltung des Pflege-
kaders

Fihrungskompetenz = Dienst- und Einsatzplanung als lau-
fenden Aushandlungsprozess mit
den Mitarbeitenden

Dienst- und Einsatzplanung als Per-
sonalentwicklungsinstrument

Flexible Dienst- und Einsatzplanung

heit zeigen

Innovation zulassen

Regelméassige Reflexionsgefasse institutio-
nalisieren und verbindlich nutzen

Strukturiert (klare Fragestellungen) und
systematisch (Ruckblick und Planung /
Umsetzung von konkreten Verbesse-
rungsmassnahmen) reflektieren

Bedurfnisse der Mitarbeitenden entlang
der Lebensphasen ernst nehmen

Kultur des ausbalancierten Gebens und
Nehmens fordern

Transparent kommunizieren

Gemeinsame Haltung und Verstandnis
entwickeln (gultige Pramissen), diese
Uberprifen und anpassen

Verhandlungskompetenz reflektieren und
verbessern

Instrument  «Mitarbeiterprofil  Dienstpla-
nung» um lebensphasentypische Bediirf-
nisse aufzunehmen «Dokument Werkzeug-
koffer. Lebensphasenorientierte Arbeits-
modelle und Dienstplangestaltung»

Laufbahnplanung mit den Mitarbeitenden

Berlicksichtigen von Kompetenzen und
Skills entlang der Lebensphasen

Instrument  «Mitarbeiterprofil  Dienstpla-
nung» um lebensphasentypische Bediirf-
nisse aufzunehmen «Dokument Werkzeug-
koffer: Lebensphasenorientierte Arbeits-
modelle und Dienstplangestaltung»

Mit einer Vielfalt an unterschiedlichen
Diensten arbeiten

Nicht von allen Mitarbeitenden den Ein-
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Selbstverantwortung der
tenden

Mitarbei-

satz in allen Diensten verlangen

Gerechtigkeit im Team heisst nicht von
allen Teammitgliedern das gleiche zu
verlangen, sondern auf jeden einzelnen
Mitarbeitenden zugehen und seine Be-
dirfnisse nach Maglichkeit berticksichti-
gen

Kurzfristige Zeitkompensations-Antrage
seitens Mitarbeitenden nach Maoglichkeit
erlauben

Information / Schulung der Mitarbeiten-
den hinsichtlich Schichtarbeit und Praven-
tionsmassnahmen

Transparenz herstellen bei «Dauerwln-
schen» der Mitarbeitenden (sind schriftlich
festgehalten)
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